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1 Vorwort

Im Rahmen meiner Examensprifung habe ich mich $itemit dem hochst interessan-
ten und &aulerst vielseitigen Themenkomplex Evalnalieschaftigt. Diese Ausarbei-
tung stellt die wichtigsten Kernpunkte des weitelmehengebietes im Kontext der
Schulentwicklung dar. Da dieser Text als Grundifigesine Klausur diente und somit
der Textumfang im Vorhinein begrenzt war, zielewbsst ausgekligelte Formulierun-
gen und auf den Punkt gebrachte Kernaussagenraufgilitmogliche inhaltliche Flle
in komprimierter Form, wobei gleichzeitig der Angph einer umfassenden Darstellung
des Themas nicht aufgegeben wurde. Der vorlieg&ede spiegelt somit, tber die ur-
sprungliche Funktion als Examensvorbereitung higeliend, das Resultat eines aus-
gedehnten Quellenstudiums und einer langen Ausegeraetzung mit dem Themen-
komplex wieder und bietet fir den Leser die Chaacé,engem Raum eine inhaltlich
detaillierte, pointierte, aber gleichzeitig auahfassende Einfiihrung in das Thema zu
bekommen. Dartber hinaus empfehle ich fur einensitere Auseinandersetzung mit
dem Themengebiet Evaluation unbedingt die untefiladgeh angegebene Fachlitera-

tur sowie Internetquellen.

2 Einleitung

Der Begriff Evaluation hat sich spatestens seit #880er Jahren in Deutschland zu
einem neuen Modewort entwickelt. In Wirtschaft upalitik, 6ffentlichen Verwaltun-
gen, privaten Unternehmen und in nahezu allen Igebelftlich relevanten Bereichen
gehort Evaluation zur Tagesordnung und gilt dariireaus als Zeichen besonders fort-
schrittlichen und qualitatsorientierten Handelnsvds zeitverzogert und vor allem mit
deutlich heterogenerem Wertungshintergrund hat Bidluation auch im Bildungswe-
sen etabliert. Sie gilt einerseits als ZauberwartRahmen der Schulentwicklungsdis-
kussion, andererseits als haufig negativ besatrigmit externer Kontrolle assoziierter

Begriff an Schulen.



3 Evaluation im Kontext der Schulentwicklung — Ein gechichtlicher
Abriss

3.1 Rickblick:  Sputnikschock, Gesamtschulen und Cudumcu
Entwicklung

Erklarungsanséatze dieser Diskrepanz kann der gggtibhe Rickblick liefern: Als im
Oktober 1957 die Sowjetunion den ersten Erdsatallgrfolgreich in eine Umlaufbahn
brachte, stellte dies den bis dahin sicher gegiaublberlegenheitsanspruch des Wes-
tens in Frage. Die Ursachen des sogenannten ,¥gsatrocks” wurden vor allem dem
Bildungssystem zugeschrieben. Georg Picht spraé ¢6n der ,deutschen Bildungs-
katastrophe* und wollte damit die Offentlichkeitggsiiber dem Versagen der Bil-
dungspolitik aufritteln. Da in der Wiederaufbaughaach dem zweiten Weltkrieg eine
gualitative Neuordnung des Bildungssystems untblkonzentrierten sich die Re-
formbemuihungen der Folgezeit vor allem auf die éaiS¢ruktur des Schulwesens. Die
vom Bildungsrat geforderten Schulversuche mit Gésemulen wurden Mitte der
1960er Jahre eingerichtet. Dabei erfuhr die bisrdahpolitische Schuldebatte bis zum
Ende des Jahrzehnts aufgrund von Machtverschiebumg®und und Landern eine
zunehmende Politisierung und mindete in den teslevbis heute andauernden Kultur-
kampf zwischen SPD und CDU, wobei die SPD die Gésamle als Kernstick ihrer
Bildungspolitik ansah. MaRnahmen der &ufReren Gestpder Schule wurden deutlich
Uberbetont und als entscheidend flir die Verbesgeden Schulqualitdt angesehen. In
diesem Zusammenhang war auch die Curriculum-Entunckbestimmend fur die di-
daktische Fachdebatte Anfang der 1970er Jahre. l8dwonziele und -inhalte als auch

Lernprozesse und -organisation sollten mdgliché&zige von aul3en geregelt sein.

3.2 Der Begriff ,Evaluation® etabliert sich

Eng verwandt mit dieser Thematik etablierte siehn rder Begriff Evaluation. Er
stammt urspringlich von dem franzdsischen Wort liéé (,abschatzen, veranschla-
gen®) ab, wurde seit den 1930er Jahren ins Englisikdernommen und in den USA im
Zusammenhang mit dem verhaltensorientierten KonzeptV. Tyler verwendet. Nach
dem Sputnikschock anderte sich die Begriffsbedeytsa dass sich die wesentlich en-
ger gefasste Bedeutung des lateinischen Wortstapwalsiere® von ,Bewertung,
Beurteilung® und zudem der eindeutige Bezug zu pEmen und
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teilung“ und zudem der eindeutige Bezug zu Lehmgdond Unterrichtsprogrammen

durchsetzte und in diesem Zusammenhang auch irs€dand tbernommen wurde.

3.3 Das Ausbleiben von Reformen

Die externen Vorgaben der Lehrplane wurden in demethen Schulen, also bei Leh-
rern, Schilern und Schulleitungspersonal haufighatgativ einengende Kontrollinstru-
mente mit z.T. nicht nachvollziehbaren Kriterienpfomden. Grundsatzlich kann man
sagen, dass die zur Undifferenziertheit neigendéigoihe Kontroverse und die zuneh-
mend leereren Kassen in Bund und Landern die Ré®mihungen bis in die 90er
Jahre weitestgehend zum Erliegen gebracht habelenzulie bisherigen Neuerungen
keine signifikanten Qualitatsverbesserung erkenreften. Bezeichnend dafir ist die
extrem gegensétzliche Bewertung des 1982 beendatearspringlich nur fur 10 Jah-
re geplanten Schulversuchs ,Gesamtschule”. Die témearkeit und Widersprich-
lichkeit von Argumenten und Ergebnissen verhind&atee Zeit durchgreifende Ver-

anderungen im Schulwesen.

3.4 TIMSS-Schock I6st Paradigmenwechsel aus

Spatestens seit der Prasentation der TIMSS-St#8& lbestétigte sich erstmals das
von Fachleuten bereits Jahre zuvor beflrchtetelBigewonach deutsche Schiler im
internationalen Leistungsvergleich bestenfalls ehité&3ig abschnitten. Vor allem die
diesen Befund bestatigenden Ergebnisse der PIS#eSter Folgejahre Iosten in der
Offentlichkeit endgultig ein dem Sputnikschock \eighbares Trauma aus, fiihrten nun
aber auch zu einer deutlichen Mobilisation von Refaaften. Zu bestatigen schien
sich, dass MalRnahmen von auf3en zu keinen nacldmalflgalitatsverbesserungen ge-
fuhrt haben. Dementsprechend vollzog sich ein Pgmaehwechsel in der Schulent-
wicklungsdiskussion, sodass nun die ,innere* Sa&falm im Zentrum stand. Nicht

mehr die Systemebene, sondern die Personenebensumtlem die einzelne Schule
als Ausgangs- und Zielpunkt von Reformen solltestékt ins Blickfeld genommen

werden. Wichtige Aspekte der Schulentwicklung wardeun Personalentwicklung,

Unterrichtsentwicklung, Teamentwicklung, Organisasentwicklung, Leitbild- und

Schulprogrammentwicklung sowie institutionales learnwobei die auf3eren Vorgaben,
wie z.B. prazise Lehrplane mit klaren didaktischt#moelischen Anweisungen, zuneh-
mend gelockert wurden, um der einzelnen Schule reghscheidungs- und Gestal-

tungsspielraum zu tbertragen.



3.5 Die teilautonome Schule in NRW

Bereits im Jahr 1995 unternahm die Landesregienmimdprdrheinwestfalen einen der-
artigen Reformversuch und skizzierte in der Denk#iglZzukunft der Bildung — Schule
der Zukunft“ eine Schule, die teilautonom wirketl.g9deben ihren kiinftigen Aufgaben
wie u.a. die Entwicklung und Fortschreibung einesuprogramms, Offentlichkeitsar-
beit und schultibergreifende Kooperation erhielt aunh die Evaluation eine zentrale

Stellung.

3.6 Wandel von der Input- zur Outcome-Orientierung

Der Bedeutungsinhalt von Evaluation hat sich dali®r entscheidend ausgeweitet.
Verstandlich wird die zunehmende Bedeutung der iatein, wenn man die erfolgte
Umorientierung in der Steuerung des Bildungssystebesrachtet. Die Input-

Orientierung mit staatlichen Vorgaben in Form van dJnterrichtsablauf steuernden
Lehrplanen wandelte sich in eine Outcome-Orientigrmit vorgegebenen Kompeten-

zen in Form von beschriebenen Féahigkeiten, Fertggkeind Bereitschaften.

3.7 Die Einfihrung von Bildungsstandards

Obwohl diese Kompetenzen anfanglich als Schlisaéfdkationen bezeichnet wurden,
setzte sich bald der Begriff Bildungsstandard duEihen Vorlaufer gab es bereits seit
den 1970er Jahren mit den ,Einheitlichen Prafunfyggderungen in der Abiturprifung®
(EPA) und den festgeschriebenen ,Anforderungsbieesit (AFP 1-3) Reproduktion,
Transfer und Problematisierung. Seit 1995 wurdertiddie Kultusministerkonferenz
Bildungsstandards fur einzelne Facher beschlossdrzunehmend verbindlich in den
einzelnen Bundeslandern umgesetzt. 2004 wurdeaaslen Landern getragene ,Insti-
tut zur Qualitatsentwicklung im Bildungswesen“ ndiém Ziel gegriindet, zukunftig
bundesweit einheitliche Bildungsstandards fur BBeher zu entwickeln. Ob diese sich
fur alle Facher durchsetzen werden, darf bezwenelden, da u.a. kritisch angemerkt
wird, dass sich durch die Einfihrung der Bildungsdards im Vergleich zu den beste-
henden Lehrplanen wenig an der UnterrichtspraxieédnGrundsatzlich kann man aber
im Sinne von Wolfgang Klafki insgesamt von einer &ffantierung von materialer Bil-

dung hin zu formaler oder eher kategorialer Bildspgechen.



3.8 Gestalterischer Freiraum der Einzelschule

Die Art und Weise, wie die einzelne Schule dabegebt, die geforderten Kompeten-
zen bei den Schuilerinnen auszubilden, also wel@rsopellen, unterrichtlichen und
organisatorischen Wege eingeschlagen werden, lleibEinzelschule als teilautono-
mer Organisation innerhalb eines relativ weit gaddn Rahmens freigestellt. Damit
dieser gestalterische Freiraum sinnvoll genutztdeerkann, erhalt nun die Evaluation
eine zentrale Steuerungsrolle innerhalb dieses iEkiimgsprozesses, damit etwaige

Fehlentwicklungen friihzeitig erkant und korrigietrden kénnen.
4 Evaluation — Ein komplexes Konstrukt

4.1 Die Vielfalt von Evaluationsdefinitionen

Die in diesem Zusammenhang veranderte und ausgegev@edeutung von Evaluation
fuhrt zu komplexen und innerhalb von Fachkreisertitaus abweichenden Begriffsde-
finitionen. Relativ allgemein definiert J. ReischmaEvaluation als ,systematisches
Erfassen und Bewerten von Prozessen und Ergebrasséirkungskontrolle, Steue-
rung und Reflexion im Bildungsbereich”. In einemuwtlen ,Definitionsversuch” spre-
chen Wottawa und Thierau von drei bestimmenden Mal&n fir eine Evaluation:
Zunachst dient eine Evaluation als Planungs- unddBeidungshilfe und bewertet so-
mit Handlungsalternativen. Dartber hinaus ist 8@& znd zweckorientiert, indem prak-
tische Mallnahmen Uberprift und ggf. verandert wer@ge Einbeziehung aktueller
Forschungsergebnisse drickt den hohen AnsprucleraiKenntnisstand des Evaluators

aus.

Die mittlerweile fast inflation&re Vielfalt von Ekationsmethoden mit jeweils
differierenden Bedeutungszusammenhangen kann dakiidrt werden, dass es sich
nicht um ein urséchlich dem Bildungswesen zugele8rigewertungsverfahren handelt,
sondern vielmehr um ein aus anderen Bereichen wiesdfaft und Politik Gbernom-
menes und angepasstes Modell. Bezeichnungen waergjs-Controlling, Benchmar-
king und Bildungs-Monitoring (z.B. TIMSS und PIS#¢rweisen bereits durch ihr Vo-

kabular auf die Ubernahme aus der Wirtschaft.

Grundsétzlich besteht in Zeiten knapper Kassencjediee Gefahr, dass Evalua-
tion als Alibi missbraucht wird, indem Personen umstitutionen negativ beurteilt und

sanktioniert werden. Von Evaluation im eigentlici&inn sollte man deshalb nur spre-
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chen, wenn es um die Beurteilung von MaBnahmendesden Uberprifung auf Wirk-
samkeit geht.

4.2 Unterrichtsevaluation und deren Abgrenzung zur tugigsmessung

Innerhalb des Unterrichts wird dies besonders aterndohied von Evaluation und Leis-
tungsmessung deutlich. Wéahrend die klassische ureistnessung die Schiler ins Vi-
sier nimmt und ihnen in Form von Schulnoten ihreistteng attestiert und die
Verantwortung dafur zuspricht, bezieht die Evalhmti den gesamten
Unterrichtsprozess, also auch die Unterrichtsgestgldurch die Lehrperson mit ein.
Die Schiler werden dabei mit ihren unterschiedlicheernvoraussetzungen und
Interessen berlcksichtigt, erhalten ein gewissef Ma Mitbestimmung Uber die
angewandten Methoden und Inhalte und werden sob#i der Verbesserung der
Unterrichtsqualitat direkt einbezogen. Haufig abst die Leistungsmessung ein
Instrument innerhalb der Evaluation, da die Bestimgiwvon Schilerleistungen relativ
gut operationalisierbar und vergleichbar ist undmisoals Indikator fur die

Unterrichtsqualitat fungiert.
4.3 Der IST-SOLL-Vergleich

Gemeinsam ist jeglicher Evaluation, dass ein IS$t&ind mit einem SOLL-Zustand
verglichen wird. Die Datenerhebung zur Bestimmueg 5 T-Zustandes kann entweder
intern, also von der Schule selbst, oder extesg abn auf3en erfolgen. Als Standard-
methoden zur Datenerfassung gelten u.a. Befraguigmbachtungen, Fragebdgen und
Materialanalysen. Der SOLL-Zustand bezieht sich enawf zuvor explizit festgelegte
und moglichst gut operationalisierbare Zielformuliggen. Zur Erfassung und Bewer-
tung der Unterrichtsqualitat gelten Bildungsstaddaals oberstes Zielkriterium, wobei
diese durch die einzelne Schule, z.B. durch sctashe Lehrplédne oder individuelle

Zielsetzungen konkretisiert werden missen.

4.4 Gutekriterien der Unterrichtsevaluation

Unterrichtsevaluation wird heutzutage, so wie diesh Michael Jager einfordert, als
notwendige Voraussetzung und Kennzeichen eineegsainellen Lehrerarbeit angese-
hen. Um in diesem Prozess eine gewisse Entschesidichgrheit zu erzielen, werden
bestimmte Gutekriterien fur eine ,gute Evaluatidafmuliert. Wahrend Lehrer haufig

aus ihrer praktischen Erfahrung heraus eher dieepenz der Ergebnisse oder einen

moglichst leichten Einsatz der Evaluationsinstruteepetonen, bezieht man sich in
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wissenschaftlichen Kreisen in der Regel auf die Gi#ekriterien der Sozialforschung
Objektivitat, Validitat (Gultigkeit) und ReliabiBit (Zuverlassigkeit). Verwiesen sei hier
allerdings auf den innerhalb der Fachdiskussionsahulische Evaluation viel zitierten
Autor Gerhard Eikenbusch, der anmerkt, dass esmsehr seltenen Fallen nétig und
sinnvoll ist, dass geeignete Evaluationsverfahtsgispielsweise bei vergleichenden
Schulleistungsmessungen, alle drei Gutekriteriéilen.

4.5 Evaluationsstandards

Die 1997 gegriindete Deutsche Gesellschaft fur Etialn DeGEval versuchte die un-
terschiedlichen Perspektiven zu integrieren undbereete Standards der Evaluation.
Diese werden zunachst in die vier Bereiche Nutkeahy Durchfihrbarkeit, Fairness
und Genauigkeit eingeteilt und weiter differenziéiiir jeden Bereich liegen sehr um-
fangreiche, aber stets allgemein gehaltene Anfardgn vor, welche jedoch nicht als
starre Regeln zu verstehen sind, sondern den mamamtwissenschaftlichen Stand
innerhalb der Fachdiskussion widerspiegeln undle@igbar dem Blues-Schema indi-
viduell ausgestaltet und mit Leben erflllt werdémfein und sollen.

4.6 Selbstevaluation als Meta-Evaluation

Da es berechtigte Zweifel gibt, ob die relativ atfgein formulierten Standards tber-
haupt an Schulen im Rahmen der Unterrichtsevaluationvoll angewandt werden

kénnen, wird momentan an einer integrierten Selladtiation gearbeitet. Dabei findet

sozusagen eine Evaluation der Evaluation auf ééetaebene statt, um den Sinn, den
Nutzen und die Effektivitat der Evaluationen zu fijpbéfen und ggf. anzupassen. Diese
Meta-Evaluation ist dartber hinaus bereits unten dspekt Genauigkeit teil der Stan-
dards.

4.7 Der Evaluationsablauf und die Vielfalt der Akteure

Den genauen Ablauf einer Evaluation in allgemekmm zu beschreiben, gestaltet sich
aufgrund der Vielfalt von Methoden und Akteuren &ls3erst schwierig. Andreas
Helmke verweist darauf, dass als Akteure von Urdieisevaluation die Schulerinnen,
die unterrichtende Lehrperson, beobachtende Kalle§ehulleitungspersonal und ex-
terne Beobachter wie Eltern oder wissenschaftlidr@shpersonal in Frage kommen.
Ihre Beobachtungen und Einschatzungen spiegeltudesrricht aus einer jeweils ande-

ren Perspektive wider. Besonders deren Kombinararbglicht somit ein sehr realisti-
8



sches und objektives Bild von Unterrichtsprozesdgeéir. den Bereich der Methoden

kann vergleichbar argumentiert werden.

Grundsatzlich folgt der Ablauf einer Evaluation dnundidee der Qualitatsent-
wicklung, so dass die Evaluation nicht selbst aé&d der schulischen Aktivitat angese-
hen werden kann, sondern eingebettet ist in saindiQualitatssteigerungsprozesse. In
der Regel laufen Evaluationen zyklisch ab und bedteh immer eine Analyse und eine
Bewertung. Die auf dessen Grundlage erfolgendeuRtamund Umsetzung von Mal3-
nahmen erfordert nach einer gewissen Zeitspanndewien eine bewertende Analyse,

um zu uberprifen, ob die MaRnahmen erfolgreich ware
5 Evaluation in der Praxis — Das Beispiel Schulerrtickheldungen

5.1 Schilerriickmeldungen als Beispiel der aktuellenuatanspraxis

In der aktuellen Evaluationspraxis sind zwei Scipuekte zu erkennen. Zum einen
versucht die Schulevaluation mit Hilfe von Testabiren Qualitatskontrollen durchzu-
fuhren, um Verbesserungen in der einzelnen Sclage ion Schulsystem zu bewirken.
Dieser Bereich beinhaltet auch Querschnittsuntérsugen wie Lernstandserhebungen
und PISA-Studie. Daneben riickt aber in letzter ¥ertallem das Einholen von Schi-
lerrickmeldungen tber den Unterricht als zukuritditiges Betatigungsfeld eines qua-
litativen Schulentwicklungskonzepts von innen zunend in den Mittelpunkt. So for-
derte beispielsweise im Jahr 2000 das Bildungsteirmisn in Nordrheinwestfalen:
~Systematische Rickmeldungen der Schilerinnen ehehrkrafte Gber den von ihnen
erlebten Unterricht sollten ebenso die Regel werdee gemeinsame Beratungen Uber

die Gestaltung des Unterrichts*

5.2 Schilerriickmeldungen: Pro und contra

Bei vielen Lehrerinnen st63t die Forderung nachtesyatischer Einbeziehung von
Schilerrickmeldungen haufig auf Skepsis und Ablagnies entsteht zunachst der
Eindruck, dass nun die Lerhrerinnen von den Schiilen beurteilt werden sollen. Die-
se Vorstellung wird in der Regel als bedrohlich @mgen und bringt zahlreiche Ge-
genargumente hervor: Den Schuilerinnen fehle digadReife, sie verfugten Uber zu
wenig Erfahrung, sie seien zu sprunghaft in inreemk&n und Handeln, sie seien di-
daktisch, methodisch und fachlich in ihren Kompe&niberfordert und stiinden in der

Gefahr ihr Urteil absichtlich zu verféalschen, zdiis Angst vor schlechten Noten oder
9



um unbeliebte Lehrer Ubertrieben abzustrafen. Besgt sicherlich Grenzen von Schi-
lerrickmeldungen auf. Beispielsweise wird jedocé Hritik an den eingeschrankten
Fahigkeiten der Schiler, lange Zeitraume verlasglizerschauen und ausgewogen be-
urteilen zu kénnen, sinnvoll nutzbar, indem manlusgfolgert, dass nicht summative
Evaluationen, also z.B. eine abschlieR3ende Bewgrtumer langen Unterrichtssequenz,
sondern vielmehr formative Evaluationen mit kurZasitrdumen und direkten Auswir-
kungen hervorragend geeignet sind. Michael Scriden als Vordenker innerhalb der
Evaluationsforschung gilt, pragte bereits ab 19@1RBkqgriffe und die damit einherge-

hende Unterscheidung von summativer und formatvaluation.

Grundsatzlich bleibt jedoch festzuhalten, dasseesSbhulerriickmeldungen um
die Schaffung einer der demokratischen Gesellssbraibung entsprechenden Lernum-
gebung geht, welche vom Dialog zwischen Lehrended Lernenden gepréagt ist.
Theoretische Wurzeln fur diese Schulerbeteiligueggd bereits 1985 Wolfgang Klafki
mit den Begriffen Selbstbestimmung, Mitbestimmungd uSolidaritat als Kern
allgemeiner Bildung. Ahnlich dem Kundenbezug in Aértschaft sollte die langjahrige
Schulerfahrung der Schiler unter Beachtung derpBktive der Betroffenen kein

ungenutztes Potential bleiben.

Schulerriickmeldungen sind nur dann sinnvoll, weenfi& alle Beteiligten et-
was konkret Sichtbares und Erlebbares bewirken. Adiswirkungen kénnen sich auf
drei wichtige Dimensionen des Unterrichts bezieligms Lernen durch Selbstbeobach-
tung wird gefdrdert, die Motivation fur eigenstages Arbeiten wird erh6ht und der

Lehrer erhalt eine permanente Erfolgskontrolle.

5.3 Zum Methodenrepertoire von Schulerriickmeldungen

Ein moglichst groRes Methodenrepertoire ermdgladn Lehrer die Auswahl einer
geeigneten Evaluationsmethode. Die Einzigartigleit speziellen Unterrichtssituation
bringt es mit sich, dass es keine prazise vorggtert Evaluationskonzepte geben kann.
Die Qualitat einer Evaluationsmethode zeigt sict er der Art der situationsspezifi-
schen Anpassung. Haufig ist die Akzeptanz der Schgih geeigneter Indikator einer

gelungenen Evaluation.

Fragebodgen gehoren in der fast grenzenlosen Mieglfiatlen am haufigsten ein-
gesetzten Methoden. Zu unterscheiden sind dabeneffragen, die in der Regel im

FlieRtext durch die Schiler beantwortet werden geschlossenen Fragen, die meist im
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multiple-choice-Format eingesetzt werden. Dartbeaus werden gelegentlich auch
Polaritatsprofile angewandt, wobei die Schulerktgge durch das Einordnen auf einer
Skala zwischen zwei gegensatzlichen Begriffen lveamén. Die hauptsachliche
Schwierigkeit der Fragebdgen liegt in der Auswatdl drormulierung von geeigneten

Fragen.

Einen weiteren und wichtigen Bereich stellen vielesdene Gesprachsformen
dar. Haufig wird eine metaplangestitzte Kommundtiber den Unterricht eingesetzt,
wobei rickmeldende, bewertende und planende Gdwmigenente oft nicht klar zu
trennen sind. Vorteile dieser Methode sind u.a. giginge materielle Vorbereitungs-
aufwand und die Mdglichkeit des spontanen Reagser@nundsatzlich sind solche Ge-
sprache mit pubertierenden Jugendlichen schwi&igkann es insbesondere bei per-
sonlichen Themen sinnvoll sein, einvernehmlich ineste Feedbackregeln einzufih-
ren, damit es nicht zu emotionalen Verletzungercldualie subjektive Verschiedenar-
tigkeit der Wahrnehmung kommt. In jedem Fall eréord diese Methoden ein hohes
Malfl3 an emotionaler Intelligenz vom Lehrer. Eineterel Schwierigkeit ist die Auswer-
tung der Ergebnisse und die Umwandlung in wirkungsvWeranderungen. Um ein
Ausbleiben von konkreten MalRnahmen, bedingt dureH-tiichtigkeit der mundlichen
Kommunikation, zu verhindern, sollte in jedem Fgdlgen Ende der Evaluation eine

eindeutige und maglichst einvernehmliche Formuheruber die Ergebnisse erfolgen

Darlber hinaus gibt es eine Vielzahl an sog. Mdaderamethoden. Sie reichen
von verschiedenen Formen der Abschlussevaluatidd. (£valuationszielscheibe®)
Uber kurze prozessbegleitende Rickmeldungen (ABpglfeedback®) bis hin zum

Sammeln von Schilermeinungen zu einem bestimmtemalt{z.B. ,,Glickskorb®).

5.4 Langjahrige praktische Erfahrungen am Beispiel d&3S in der

Schweiz

Bereits Bessoth und Weibel bestatigen mit ihrerséfmuingsergebnissen, dass Schiiler-
rickmeldungen mehr Reliabilitat und Validitat zygexhen werden kann, als der indi-
viduellen Notengebung durch den Lehrer. Langjahngaktische Erfahrungen mit
Schulerrickmeldungen kommen vorwiegend aus der &ehwo sich eine regelrechte
Feedbackkultur entwickelt hat. Anton Strittmattder in Fachkreisen als Pionier von
Schilerfeedbacks qilt, berichtet Uber das ,Forneatualititsevaluations-System*
(FQS), womit seit 1995 Uber 100 Schulen arbeitethdessen Kernstick das systemati-
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sche Schulerinnenfeedback darstellt. Den teilnelde@ischulen steht dafir ein ,Werk-
zeugkoffer* mit etwa 20 Methoden zur Verfigung.bBawerden nach den selbst
erstellten Verfahrensstandards Schiler sowohl ki Rlanung als auch bei der
Auswertung beteiligt und erhalten tber die Ergedmis jedem Fall eine Rickmeldung.
Als entscheidender Gelingensfaktor fir nachhaltigebesserungen hat sich die innere
Haltung der Lehrer herausgestellt. Eine positivimtische Forschungshaltung, die
mit gentgend Selbstvertrauen, Spald und Neugierieatuotersuchung von ,Blinden

Flecken® geht, eine deutlich wahrgenommene Veraritmg als Gebot der Berufsethik

sowie das starke Bedirfnis, die Beziehungen zuegsdrn, gelten als Erfolgsgarant.

Bei der Initiierung einer erfolgreichen und stabileeedbackkultur hat es sich
als hilfreich erwiesen, zunachst die bereits imddmtht praktizierten Feedbackformen
sichtbar zu machen und deren Nutzen zu erkennerddBdcinfihrung neuer Evaluati-
onen sollen keine aufgesetzten ,extra Ubungen“naadtet werden, sondern ist darauf
zu achten, dass der unmittelbare Sinn und Zweckeimm Vordergrund steht. Bei der
Methodenwahl zeigen die kleinen Formen, welche mbgl haufig und unauffallig im

Unterrichtsgeschehen integriert werden kénnen igréfiten Wert.
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Quellen aus dem Internet:

www.evoluation.de Der Autor Jan Hense stellt Informationen Uber Gie$te, Vari-

anten, Ansatze und Facetten von Evaluation in Ti@eond Praxis dar, wobei der

Schwerpunkt auf dem Bereich Bildung liegt

www.degeval.de Offizielle Homepage der Deutschen GesellschafEféaluation (De-

GEval) mit einer detaillierten Darstellung der Stards fiir Evaluation
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